Vigencia: 2019
Fecha publicacién:
Componentes:

Entidad: CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

COMPONENTE: 1 GESTION DEL RIESGO- MAPA DE RIESGOS

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADAND. VERSION 2-
ASESORIA DE CONTROL INTERNO
1l CUATRIMESTRE DE 2019

30 de enero de 2020

Fecha de ﬁ: 31 de diciembre de 2019
COMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS

DESCRIPCION DE LAS MEJORAS

% DE AVANCE

OBSERVACIONES

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1474 de 2011, se publican los informes del
Plan Anﬂcnm:pc:én 2019 en la pagina Web de la CMP. Al inicio de la

pertinentes e mntlﬁnacldn d- los riesgos existentes en cbda proceso. La Asesora de

Elaborar politica de riesgos de corrupcion, Control Interno requirié a todas las areas la construccidn de los mapas de Riesgos 100%
| Institucionales como los de corrupcion de acuerdo a los parametros establecidos en|
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2019
Se elabora por la Asesoria de Control Interno informe de seguimientos a los componentes el Plan
1. Politica de de - P version 2- en todos los cuatrimestre establecido por
Riesgos ummuMmmmmmnmlucmmummmm Se oy del Plan Version 2 eneiunkd:hplmw-bd-h
Socializacidn politica de nesgos de p del Plan ¥ de Atencion al Ciudadano-Version 2 y se publica 100% Contraloria.
en la fecha sefialada por la Ley
Ajuste de la politica de riesgos teniendo en cuenta|Al cierre de la vigencia se dard a los nesgos y de upch 100%
observaciones de las areas. en espera del nuevo plan de Gobierno del Contralor entrante.
Se publicé el Plan Anti R 038 del 30 de enero de 2019 de|
Publicacién de la politica de riesgos de corrupcion rdo a lo ido por Ley. Se ell a cabo los de los Riesgos 100%
institucionales y de Corrupcion de la vigencia 2019
El Plan Estrategico desde su inicio en el Il semestre de 2017 es de conocimiento de|
Identificacion contexto estratégico praiadion "“““’mc"" b Ao de bkl e imatze segimientt V| 1t00% (5 siaboraron Ios informes de scuerdo @ kos estableoido en ta Circular No. 002 de jullo de 2017
entidad.Ver informe de 2019
2. Construccién del mapa de Riesgos N-nmuhwmwmmmmwmm-mumum
de de Riesgos de comupcion de Corrupcion. Version 2- Ver Informes cuatrimestrales de seguimiento por parte de la 100%
Asesona de Control Interno.
Sed-mmdmumyummmhsnngmdeumnphmm
Erl;'bnrmd:!mﬂ.:‘. :::“ “I:- v': :md; metodologia- version 2 | se para su reporte| 100%
s @ la asesoria de Control Interno. Ver informe de 2019
Una vez adoptado el mapa de Riesgos, se sociahzo en cada area de la Contraloria por
‘ su lider respectivo y se enviaron por correo institucicnal a la Direccidn Operativa de
Socializacion de mapa de riesges da corrupcion Planeacion y Participacion Ciudadana y Asesoria de Control Interno Al cierre de la 00%
S S | vigencia 2019 esta en proceso el informe de seguimiento de los Riesgos de C e el L et T I
100%
; En cada vigencia se publica en la pagina Web de la CMP el mapa de riesgos de
Publicar mapa de niesgos de corrupcion defintivo Corrupeion Version 2 de enero 30 de 2017 en cumplimiento de 1a Ley 1474 de 2011 160%
3. y
= Se el mapa de niesgos de Corrupcion Version 2. publicacién en la Web de la
DRYG8C ) ra da i e CMP. Verificacion realizada por Ia Asesora de Control Interno oN
OTAL 100%
La Asesoria de Control Interno en forma permanente ing a | eas los mapas de
Gestion periodica de los riesgos de corrupcion pritmrt (iefldiilo feqiip8 b an B 100%
4. Monitoreo y revisién Garantizar la eficiencia de los controles ]:: a on.log oo o Por; CadN ey 100%
Se verifico por parte de la Asesoria de Control interno Ia actualizacion de los mapas de|
Actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion Riesgos bajo la implementacion de a Version 2 100%
SUBTOTAL 100%
Realizar ala de los y
acciones propuestas en el Mapa de Riesgos de|Se llevd cabo seguimiento por parte de la Asesoria de Control Intetno  Ver informes 100%
Cofrupeion
5. Seguimionta |Realizar ala de los y|Se ios informes de al Plan P en forma
lacciones p’!opueun en el Mapa de Riesgos de|Suatnimestial por parte de la Asesoria de Control Interno. De igual manera seguimientos 100%
Cormupeion a los riesgos de Corrupcion de las areas misionales y de apoyo
El p de’ o del Ne, 1. GESTION DEL RIESGO- MAPA DE RIESGOS
UBT! jab
S SUBTOTAL 100% e del 100%
COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
1. ldentificacion de tramites por cada|Elaborar inventano de tramies interno y los del Al chorts d: Wgencia mn" S SCLNY wn pm:::: IB‘a:“;IaIIZI::M ool M'nu::: 50% En proceso de e 40,
lider de proceso. sistema informacion que genera ca:la area
Elaborar @l finalizar la actuakzacion de los proceso y
procedimientos  cronograma de las actvidades y/o|Se determing por la Dieccion de Planeacion. realizar la coordinacion con los Lideres
" . an de tramites, los Procesos la revisién y actualizacion de estos con su respectivo analisis
2. Prion On lo8 tranites. las wanables extenas e internas que alectan el tramite|normativo con el fin de elaborar las estrategias de racionahzacion de tramites y mejora| so% £5 procesc oe 4 - f
¥ que permiten establacer critenios de intervencion para|de los mismos.
Ia mejora el mismo fP
’
~
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3. Tramites optimizados
Socializados .

Y|€jecucion del Pian de Tramites mternos y extermos

Esta en proceso la actualzacion ylo ajuste al Manual de Procesos y Procedimientos y|
una vez concluido ¢ objetvo trazado se elaborara el inventario de tramites internos
para reporte en el SUIT y socializacion en Comité Directivo de la CMP

50%

En proceso de ejecucion

SUBTOTAL

No. 2 ESTRATEGIA DE

Para el cierre de 111 alp o d nto del
RACIONALIZACION DE TRAMITES, fue del 50%

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Fase Uno Planeacion

Se dio cumpimiento al preceso de rendicion de cuentas ante los diferentes organocs de|
control de cada uno de bs proceso requeridos tanto misionales como de apoyo en
general

Fase Dos Convocatoria y hstamiento

Se convoco a reunién de Comite Directivo para definir los terminos, compromisos y
plazos para la entrega de la informacion revisada y ajustada de cada area, la cual fue
consolidada y remitida por cada lider de proceso.

Fase Tres |Elaboracién y publicacion del Informe

De acuerdo a lo establecido en el procedimiento, cada area recopilo la informacidn a
rendir y mediante informe final de Rendicion de Cuentas de la entidad, e Contralor,
estudia y aprueba la presentacion en Power Point, cuando es requerido

100%

Fase Cuatro Convocatofia

de la Operativa de ion y P
garon de realizar la invitacién a la comunidad en general, para el
dia 27 de jumn de 2019 a las 900 am. , en el Concejo Municipal de Pereira. Se|
invitaron a los 72 Veedwes que lpl'lclll registrados en la base de datos de la
Personeria Municipal de Pereira,
Paralelo a esto se realizd la fase de divulgacién de la de Cuentas Vigs

Los ¥

2018 a traves de publicacones en las redes sociales de la entidad (Facebook, Twite,
Instagram) y pagina Web y se les anuncio sobre la misma invitacién a los periodistas y
medios de la ciudad a traves correo electronico y las redes sociales.

Rendicion de Cuentas

Se llevo a cabo la Rendicién de Cuentas de la vigencia 2018 de la Contraloria Municipal
de Pereira, eldia 27 de junio de 2019 a las 9.00 a m. en el Concejo Municipal de Pereira.
la cual se encuentra publicada en Ila pagina Web de la enhdad
www contraloriapereira govco

Nmrhmmw se elabord boletin de prensa dando resumen de la

¥ la
Compromiso producto de la misma.

100%

Durante la relizacién de Audiencia Publica , el Contralor presenté el resumen del informe de la Rendicién
de Ia Cuenta , con su equipo directivo. Al finalizar Ia presentacién de la rendicion de la cuenta se

las de los y el Contralor resp: g que se orige enel
recinto, se presentd una ds Ia cual fue de con el articulo
21 de la Ley 1755 de 2015

de no

SUBTOTAL

100%

Al cierre del 1l ol de

No. 3 RENDICION DE

para ol comp
CUENTAS, fue dol 100%

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

[Formular

acciones que fortalezcan el mivel de

De acuerdo con lo en el Plan gico se vienen

estrategias internas y externas de divuigacion que permitan socializar en tiempo real
de la Gestion de la Contraloria, concatenadas con las politicas de Gobierno en linea
(GELT), como son el manejo de boletines de prensa, uso y alimentacién de la pagina)
Web con los registios de las por la entidad,
de las por aviso y de fondo a las denuncias y|
manejo de Redes Sociales You tube Facebook. Twiter e instagram = Asi mismo se|
cuenta con un procedimento de alencibn de DORS. a traves de (correo. linea
anticorrupcion, Link de DQR , Personal, medios hablados y escritos y cofreo
institucional y chat), realzicion de piezas graficas para actualizar el portal de nifios en|
la pagina Web  (Misién wsdn . derechos de nifios y nifias)
La ComrﬂMia cuenta en la pagina Web con un LINK de DQR. para la atencion de los

del  senacio

=
r

en

de la . donde los pueden sus
y realzar sus denuncias y oblener la respuesta a la misma por pare del

de la CMP,
‘compromiso de la alta direccion

ente de control En la pagira Web en la parte principal se tiene un link de Participacion
Ciudadana con creacion y publicacion de Piezas graficas con contenido de pertenencia
para la ciudadania {servicies @ informacion de interés)

Creacion del chat de la ( como de con la

Se creo un espacio virtual en el cual los contralores estudiantiles pueden imprimir copia
de sus de C I se los correos
electronicos de la entidad para la atencion al usuario, las redes sociales de la entidad
(Facebook, Instagram y Twitter, Canal de YouTube) estan disponibles para atender
PDQRS

100%

En el cuatnmestre se elaboro el Video de Cl. dei Proyecto C 2019

Publicdo en las redes sociales de la CMP.

Se realiza la reorganizacién de los temas de interes del ciudadano por parte de la
|Asesoria de Control Intemo y del Area de Sistemas en cumplimiento de la Ley 1712 de|
2014 y Gobierno en Linea

Se socializé a los Lideres de los procesos los compromisos establecidos por la norma y,

de los

Contralona

que garanticen la accesibiidad a la p‘pna web de la

se llevd a cabo recrganizacsn de la informacién que se publica en la pagina Web con

los hideres de procesos debdo a los cambios administrativos. Mﬂnlmmnlb de la RED
Ademas por pare de de

realizaron piezas grahicas para actualizar el pontal de nifios en la pagina wnh uulmﬁn

'vision , derechos de nifios ynifias)

100%




De acuerdo con lo en el Plan E: se vienen

gras internas y exiernas de divuigacidn que permitan socialzar en bempo real|
de la Gestién de la Contraloria, concatenadas con las politicas de Gobierno en linea
(GELT). como son el manejo de boletines de prensa, uso y alimentacion de la pagina
'Web con los registros de las por la entidad,

2. Fortalecimiento de canales de
Comunicacion.

de las por aviso y de fondo a las denuncias y|
manejo de Redes Sociales You tube, Facebook, Twiter & instagram . Asi mismo se|
cuenta con un procedimiento de atencidn de DQRS, a traves de (correo, linea
anticorrupcion. Link de DOR , Personal. medios hablados y escritos y coireo|
institucional y chat), realizacion de piezas grificas para actualizar el portal de nifios. en)
la pagina Web . (Mision visién , derechos de nifos y nifias) .

uc«mmi-cmunua-mv.'d:munumum mhmdﬂu

donde los

inquietudes y realizar sus denuncias thmahmpnrmu
ente de control En la pagina Web en la parte principal se tiene un link de
Ciudadana mtrmymmummmsmmmum:

informacién de interés|

como mecanismo de interaccion con la ciudadania
&mmmmmnmmmwme
de sus de C los cofreos)

-maummumum las redes sociales de la entidad|
|(Facebook, Instagram y Twitter, Canal de YouTube) estan dsponibles para atender|
PDQRS

el personal|Mediante Resolucion 042 del 5 de febrero de 2019 fa Contraloria adoplo el Plan|

Institucional de ummd-ummmw y con Resolucion 043 del 5 de febrero|

en el PIC - Cap de Ce

para la vigencia

de la de Control Interno|
Tlcmiomco Regimen del Servidor Piblico, Seminatio de Ingenieria Avance y
es0

3.Talento Humano.

Congri y Il Nacional del Control en Linea y|
Audwncmnul Sisteme de Control de Calidad

Brindar capactacion en la norma general constitucional

Se asistd ol curso en Control Social a la Gestion Publica dictado pro la Escuela

¥ legal sobre de ¥
control fiscal

de A Puablica "ESAP | la cual incluye temas como mecanismos de|
WW,WWrFW

Evaluar ¢l desempefo del personal en relacion con su
y actitud en la interaccién con los
usuarios. Personal de Carrera Administrativa

Se realzd la evaluacion de desempefioc del pnmer semestre por parte de los
responsables de esta actividad, previa concertacion de objetivos para la vigencia 2019
de conformidad con lo establecido en el Acuerdo 565 del 2016, Resultados que reposan
en el area de Talento Humano

. ..-,._L@!Q‘MJ_M“MMM
de peticiones, quejas y reclamos

A 1a fecha se o e tromite de DOR, de|
acuerdo con la Ley 1755 de 2015 y ley 1757 de 2015

Seactualizo™en o Manual de s de peticion. |
quedando incluida la peticion verbal y Resolucion 195 del 19-08-2019, por medio de
la cual se adoptd el procedimiento interno del derecho de peticion

—on—|

Se viene dando aplicacion a los terminos establecidos en 1a Ley 1755y 1757 de 2015 para el tramite de,
3 DARS y Derechos de Peticion

4. Normativo y procedimental

Desde of que se ios. de Peticion en la Contraloria, se|

Elaborar periddicamente informe de PQRS para

internos tanto en el despacho del Contralor como en la DPC
mediante cuadros de control de PQRs (base de datos en excell de DQR) . Igualmente

se hace seguimiento mensual de PQRS, por la Directora de Planeacion Participacion 100%
identiicar oportunidadas de mejors en o proceso. Ciudadana y los funcionarios a cargo La Asesoria de Control Intero elabora
@ informe de segs de DQR en cumplimiento de la 1712
“2014
Los proyectos ejecutados por la Direccion y P [= . fueron
4 una poblacion o grupo WumdeﬂCvnmuhma
cumplimiento del Du:mo 2573 del 2014 Asi mismo, con el fin de socialzar los resultados de la Gestion
por la C ipal de Pereira en tiempo real, estuvieron activos y acluaiizados los
canales de comunicacion electrénica (Facebook, Tweroub‘l’ube Instagram y la Web) y el chat en
Mydmumm para el acceso a la con la
Caracterzar los usuarios y revisar la p de No 183 del 14 de diciembre de 2015. se adoptd ¢ Manual de| s accion de la participacién ciudadana con las politicas. ¢. gobierno en linea, asi N.mm.m de Ia)
oferta, canales de e para|C de Usuarios por la entidad 100% régina WEB. con la publicacion de las respuestas de Fondo de las DORS. nolificaciones por aviso,
cada grupo de interés nformes de atencion de las denuncias emitidas por la Direccidn Técnica de Auditorias; Informes finales|
de las Audilorias adelantadas, boletines de prensa con los eventos realizados y resultados de las,
suditonas ejercidas por la entidad, registros g de los eventos ¥y del|
S, con el chac de la entidad en @l horario de lunes a jueves de 200 pm a 500 pm y viemes de 800 am a
200m
Se realizo el analisis de las de en las
respecto l: Is calidad :ﬂ. servicio pu::a'::mdx m”"":‘dmu: no:' ;um‘n Casc gm::.n:sf:ee‘bn I( e:m-:mn - De acuerdo con el alto grado de satisfaccion obtenido del anaksis de las encuestas no fue 0
jone]integnidad mumnmnmmm o Deports, Proyecto Contral s 0. ar b S
|encuestas dei satistaccion e mformar los. ala E"' L o y los nem':d o,m_"::,: 100% adelantat oc:wmwmnmumhmm.lm usuanos a traves de las actividades de
alta dweccion con el fin de identificar oportunidades y| o rionar mmn DQR, nolmmn personalmente. Asi misma se hizo el analisis de enel
BOCIONES D ey las encuestas aplicadas a ios sujetos de control por Ia Direccion Tecnica de Auditonas
SUBTOTAL 100% Al ciemre det 1N No. 4

rmmuanmumm fue de! |m

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION




% TOTAL CUMPLIMIENTO DE COMPONENTES

CONSOLIDACION Y SOCIALIZACION
DEL DOCUMENTO

DIRECCION OPERATIVA. DE  PLANEACION Y|
PARTICIPACION CIUDADANA
DIRECTOR OPERATIVO DE PLANEAC Y|

PARTICIPACION CIUDADANA

NOMBRE: JAROL WILSON MESA O

SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA

ASESORIA DE CONTROL INTERNO

ASESORA DE CONTROL INTERNO

trol Interno.

|[implementacion de boton de acceso en pagina web de|Se tene implementado enbolon de acceso @ ¥ accese a la inf A " [De acuerdo a los austes que en 12 vigencia 2018 se hiceron a la pagina Web de la Contralona Ios
“Transparencia y acceso a la informacién pabhca la fecha no se han documentado todos los requisitos de la norma por parte de los uderes de los procesos. han ido los link con la a cada uno|
lideres de procesos. de igual manera los no se a 80% de los procesos misionales y de apoyo
la normatividad Ley 1712de 2014 y GEL Para una mayor segundad en la informacion, esta se consolida y se registra internamente en la intranet y|
las informacion de Ley se ubica en la pagna Web de la entidad.
Verificar y validar la publicacion en la pagina web de la " .
Se encuentra publicada en la pagina Web la informacion minima de la estructura
informacién minima de la estructura organizacional i o 5
" {organig K sedes, horanos de atencion, directorio) articulo 100%
(organigrama, funciones, sedes, horarios de atencion, 9de la Ley 1712/2014
i i w directorio) articulo 9 Ley 171212014 ¥
. P!
activa ” i De acuerdo a la evaluacion de la Matriz ITA , el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, el porcentaje dio|
F de la minima 9 a C cumple con la p de la minima que como resullado un 81% , se presenta mejoras en esle proceso, pero aun queda un bache y es la poca,
L a los pr . servicios y|establece el articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, ya sea en la intranet y en la pagina 80% imlormacion que publicen las areas de Resp Fiscal y Ji Coaclive ¥ la A
funcionamiento (Articulo 11 de la Ley 1712/14) Web de la entidad Juridica
1 Al finalizar |a vigencia no se encontraba publicado en la pagina Web de la entidad . la contratacion
Publicacion de la informacion relacionada con la
|contratacién. Articulo 10 de la Ley 1712 de 2014 Se publica mensualmente la refacidn de contratos y se publican en el SECOP 70% correspondiente alas meses de Noviembre y Diciembre de 2019
1 " " Se cumplio en un B1% con los enla GEL por los|
Publicar y divulgar la informacion establecida en la ! o
Estrategia de Gabierno en Linea Lideres de Proceso, ya que aun se esta publicando informacién por parte de las areas 81%
a la pagina Web
Dar alas de acceso a
2. 1 de p en los términos establecidos por Ley|Se resp alas de acceso ala de acuerdo con 100%
pasiva. (Aplicar principio de de los terminos en la Ley 1755 del 2015y Resolucién 195 de 2019
¥ oportunidad).
La Politica de Tralamiento de Dalos se encuentra adoptada conforme a los
lineamientos de la Ley Estalutaria 1581 de 2012, por medio del Sistema de Geslién de
Gestion de la informacion a través de los instrumentos |Calidad y actuaimente piblicada en la pagina Web con el aviso de privacidad y leyenda|
" . ’ s
3. El et de los ins de|del deamvo:deh - Inm:‘dl:m datos 100% A la fecha la entidad con o " Pr de Gestion D
detai aPGD Do acuerdo con acta de comité directvo No 029 de diciembre de 2019, la Contraloria packinn Resohici No- 440 uel 10 de diciemire de 2010
cuenta con el deActivos de de las tres (3) areas misionales.
" o dif | d.Dinmrmmmydmlg-rnnummnuan-n&m-mmmmm«nmdsmm-demhrmmsmcmmm-pu-
bilidad. formatos alternativos comprensibles que faciliten el|la rendicitn de la Cuentas de los Sujetos de Control y la Guia de Audite Territoria GAT, 100%
: acceso a los usuarios del Control Fiscal y demas. en el marco de las normas internacionales ISSAI
Diseflar un mecanismo de seguimiento al acceso a
informacion  publica, generando un informe de
solicitudes de acceso a informacion el cual debel
contenar 9 La Asesoria de Control Interno en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, en forma
5. Monitoreo del acceso a la 1.El numero de solicitudes recibidas. semestral realiza seguimiento a la atencién de los Derechos de Peticion y DQR 100% Se socializé por parte de la Oficina de Control Intemo el informe de o de DQRS y
informacién publica. 2.El nimero de que fueron : dro de cantrol y elabora informe, a fin de generar indicadores de| del Il Semestre del 2019 al sefior Contralor. Se publica el mismo en la pagina Web de la Entidad
otra institucién por competencia gestion
3.El tiempo de respuesta a cada solicitud.
4.El nimero de solicitudes en las que se negd el acceso
a la informacién
Al cierre del Il el je de para el No. 8|
SUBTOT/ i "
il 90% | TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION, fue del 01%
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES 5
Socializacion permanente del Codigo de|
=]
Etics de b W4 Se encuentra publicado en fa Web la Resolucién 215 del 4 de septiembre de 2017 “Codigo de Etica de Ia Contraloria Municipal de Pereira 100%
Actualizacion del Reglamento Interno de Resol B fu C
irdbajo y sociskzacion & mmﬁmmmm del 28 de noviembre de 2019 , se actualizo el Regl Inteno para los dela 100%
funcionarios
Al clerre de Hl L] de del No. 6 INICIATIVAS
100%  [ADICIONALES, fue del 100%
1 alos en el Plan Version 2|

ISERVACIONES : Se publica en &l mes de enero de 2020, el original con |a respectiva verificacion de la Asesoria de|




